Wenceslas Coberghgil560 - 1634) was
architect, ingenieur en schilder. Vandaag
hij vooral gekend als de verantwoordelijk
voor het droogleggen van de Moeren, e
streek aan de FrarBelgische grens. O
economisch vlak, is hifdegene die de
Italiaanse Monte di Pieta naaronze
contreien brengt, en de aartshert@gbrecht
en Isdella ervan overtuigt om de Ber@n
Barmhartigheid op te richten in 1618. T
gelegenheid van diatypische jaarrapport,
dat getuigt van een niet minder atypisd
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Activiteitenrapport van de Berg van Barmhartigheid van de

Stad Brussel
Openbare Kas van Lening



Reeds100jaar, onze missie

De Berg van Barmhartigheidiedt aan iedereende optie om een
lening op pand tekrijgen, endit met eenbijzondere aandachbm
toegankelijk te blijvenvoor diegenendie geen alternatief hebben.

De Berg van Barmhartigheid biedt reeds 4@ar deze atypische kredietformule aan, namelijk
pandlening Het gaat allicht om de minst ingrijpende kredietformule omdat het toegekende be
enkel afhangt van de waarde van het voorweHy. zalbovendiennooit gevraagd worden naar d
solvabiliteit van de ontlenenoch naarde bestemming van het geleende bedrag.

5S f SyAy3Sy maartkaniies sanzlenlijy oplopemargelang de geschatte waarde van h
pand bij een publieke verkoop zogtsvaardeerd door dexperten

Doordrongen van devaarden van de openbare dienstverlening, zet ons personeel zich voortdurg
om een kwaliteitsvolle serviegan te biederaan edereen. Vandaag moet de BemnvBarmhartigheid
zich vernieuwen, door gijcliénteel te verhogen (vooral door digitale openheid en door denging
van de openingsurenyjoor onzeklantgerichtheid te verbeteren en door diversificatie van het t
voorwerp dat als pand wordt genomen.

Deze uitdaging die zich bij de Berg vannghartigheidaandient is aanzienlijk en waarschijnlijk één vg
de belangrijkste die zich hier ooit aandiende. Het is met vertrouwen dat we deze uitdaging aanga
waarbij we zullen steunen op alle kennis die in de instelling aanwezig is en op eemaeaigo
infrastructuur.

-
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1. Inleiding

2020was een jaamet grote omwentelingen

- Veranderende relatie®t de andere die medgekennerkt door angst en afstanen waarbij
hygiéne-terecht- voorrangop alleskrijgt;

- Verstoring van onze sociale contacten met het creéren van strikt gelimitdrroleels en
sluiting van elke ontmoetingsplagts

- Verstoring van onze werkrelaties met periodes van lockdewperiodes van

versoepelingen, met meer gestructureerdiiidelijk afgebakend®2 y i OGSy YSG O2f f

en een verstrkte aandacht voor het welzijn

- Complete verwarring ook wat betreft economische strategieén waarbij ondersteuning van de
activiteit doorwegen ten opzichte van deidgettairestrengteid;

- Omwenteling ook vade waardeschaal van de activiteiten waarbij de productieve functies
eerder geelativeerd worden en de nietommerciélemarkt verschijnt als essentieel.

- X

De Berg van Barmhartigheid ontsnapt niet aan deze turbulente omwentelingen en het jaar 2020 is
Ry 221 X o0A2T12yRSN¥® 214G 6SGNBFiI RS .SNEH Oy
veiligheidsmaatregelen en de regels van social distancingeggéerd in de dagelijkse routine

- Permanent dragen van het masker

- Toevoeging vaacheidingswandedaar waar de afstand tussen beambten minder dan 1m50
is

- Frequente ontsmetting van de handen

- Ontsmetting van de gemeenschappelijke ruimtes

- Ontsmetting varde panden

- Sluiting van de plaatsen waar samen gegeten wordt

- Sluiting van het instituut gedurende 6 weken

- Vervroegd vertrek (15u30) om diuk teverlagenop het openbaar vervoer

- Afschaffing van de verkopen gedurende 4 maandéschaffing van de verkopéen
aanwezigheid van bieders en van de tentoonstellingen die nog aan de gang waren

- Opstarten van online verkoop (via Drouot online)

NB: Er moest ook worden afgestermpgde lockdowns, deoronaouderschapsverlovegenomen

met 1/5 en halftijdsjnhaalrust verloven geconcentreerd op een kortere periarfauitgesteld in de

K22LJ @ly SSy KeLRIKSGAAOKS NBAazZ X 9y (20K RS
gekozernin voorkomend gevaangeziemiemand ongehavend uit @e moeilijke period&wam en

de teamszwaar vermoeid het jaar 2024sloten.)

Op vlak van de service voor onze klantearden de intrestervoor de gehelesluitingsperiode
geschrap@2 2 NJ SSy 6 SRNJ 3 NHEM§ENDedoor deze $ituatievEgddcizastiDeize
dringende maatregel van de Raad van Beshaalizeker en vastok veel huishoudens in staat gesteld
hebben omdeze periodesen klein beetjeustigerte beleven.
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Economisch gezien, ondanks de verkopen die niet werden gehouden, ondankslreken van
nieuweverpandingergedurende 6 weken en een aanzienlijke vertraging van de vradg na
heropening, ondanks de rentekortingem de aankoop van maskers en gel voor personeel en
klanten, ondinks de wijzigingen in de gebouwemdigdede Berg va Barmhartigheidhet jaar in
evenwicht en financierde alle uitgaven van de instelling (kosten en investejingehet gewone
saldo. Laat onschter voorzichtig zijn en niet opscheppen, vooral omdat vanwege tidifg van
achterstallige rentede meesteweerslag wordt verwacht in 2021, wat waarschijnlijk een moeilijker
jaar zal worden in termen van begrotingssaldo.

De specifieke situatie heeft er ook toe geleid dat de aandacht is gericht op het dagelijks beheer en d
dienstverlening aan de burgérer ennu, en bijgevolgs er minder vooruitgang geboeéintrent de
maatregelervoor 2020op middellange termijnde uitoefening van het strategisch pldat voor

deze legislatuur voorzien was het voorbereidende werk voor de herschrijving van onzedT, die
daarom prioriteiten worden voor 2021.

Een moeilijk jaar dus, een jaar dat het erg moeilijk maaktremdsvoor de komende jaren te
analyseren.

Bij het aanbreken van 2021 moeten we ons realiseren dat de situatie nog niet is teruggekeerd naar
normaal en dt het waarschijnlijk minstens een jaar zal duren voordat deze pagina is omgestagen.
elk geval zal exoalssteeds bij eersystemische crisis, e@nooré en eendna COVIBzijnen de Berg

van Barmhartigheid zabals de werelaooit meer hetzelfde zijiX dDe toekomst zal zeker anders

zZijn. Zal het slechter zij Zal hebeter zijr? Het zalanderszijn, hetzalvooralzijn wat wij er van

maken, sameX

Etienne Lambert JeanLouis Péters
Directeurgeneraal Voorzitter



2. Bestuur

De heleidsnaatregelen die soms door de Stad, soms door het Gewest werden genbelgven een
impact gehad oplee Brusselse publiekactoren

De genomen maatregelen zijn bedoeld om het vertrouwen en de trots in het openbaar bestuur in het
Brussels Gewest teehstellen.

- Aantal beheerdersde Berg van Barmhartigheidldoet aan de eisen van de stad wat betreft
het aantal beheerders (maximum 12) aangezien de Raad 5 beheerders en 6 waarnemers
heeft.

- Oppositie: twee oppositiewaarnemers nemen deel aan de Raa@gstuur.

- Technisclbeheerder een "technischebeheerder directeur van hetnstitut de laBijouterie
et de la Parurdeanne Toussaintnaakt deel uit van de leden van de Raad.

- Intermen van gendergelijkheid

i de Raad van Bestuur telt 3 vrouwen en 2 mannen
1 4 mannen en 2 vrouwen zijn waarnemers binnen dit leidinggevend orgaan.

- Met betrekking tot de opleiding vodieheerder Berg van Barmhartighewrganiseerde
vanaf juli 2019 een eendaagse opleiding voor niebeleeerdersen waarnemers om hen in
staat te stellen de specifieke kenmerken van de instelling te leren kennen.

- 58 0 Nabival hetipersoneel, inclusief leidinggevenden, zijn die van de lokale apenb
dienst, zonder enige andesecundaire voordelen gfremiesvan welke aard dan ook, en als
zodanigiggen ze ruim onder de 150% van de vergoeding die een parlementariér ontvangt.

- Wat betreft de bezoldiging vdpeheerdersen waarnemers, deze stemt overeen met de
ontvangenzitpenningerbij de gemeenteraad en het aantal vergaderingen overschrijdt het
plafond van 20 niet (zieieronder).

- De voorzitte ontvangt een zitpenning va®00e per vergadering, hij heeft zijpureau bij de
Berg van Barmhartigheigpgegevenen neemt plaats in een vgaderzaal om te werken.

Bedragen bezoldigingdreheerders

Emoluments imposables | 1 5050 | 022020 | 032020 | 04/2020 | 0522020 | 062020 | 0972020 | 102020 | 11/2020 | 1272020 | total-totaal
Belastbare presentiegelden

Jean-Louis PETERS 612, 0612, PG12, PO®1B, PG1@, PBO6, PGI12, PG1®, PBOG, PO -0 §5. 202
Qendresa GERLICA - - - 83, 44166, 8883, 44 88, 441@6,888&, 44 4 667,
Jérome JOLIBOIS 81,d180,d180d, 81166, 88 83,4488, 44166, B8s:, 44 829,
Lydia MUTYEBELE - - - 83, 441@6, 88 u 83, 44166, 8883, 44 a 584,
Carole MENGAL 81,8181, 9d18d, 81166, 3866, 8883, 44 u 166, 8883, 44 a 912,
Anas BENABDELMOUMEN 81,8181, d18d, 81166, 866, 8883, 4488, 44166, 8883, 44 996,
Erk HULSBOSCH 81,8181, ¢d18d, 81166,pB866, 8883, 4488, 44166, 8883, 44 996,
Mourad MAIMOUNI 81,81 u - 166,88 0 83, 44 a 332,
Nasir MOHAMMAD 81,d180,818d, 11616, Ba66, B88%, 44 8B, 44166, B8 u - 912,
Fatima MOUSSAOUI 81,8180, 180, §11@6, Ba66, 8883, 44 8B, 44166, 8883, 44 4 996,
Celine VIVIER 81, d1 a 81, 81166, 866, 8883, 4488, 44166, 88383, 44 a 914,




3. De lening op pand

De leningen op pandverden zoals aangekondigd, hard getroffen door de pandemie. De zeer
significante daling van de bedrijvigheidiigancieelniet voelbaar. In termen vamkomstenvan deze
activiteit stellen we zelfs een zeer lichte groei vast, aamgedeze met 75.000 A& 3ISaGS3ISy o

31/12/2019 31/12/2020
inkomsten leningen op pand 2.699.897 2.774.524

Het gemiddeld uitgeleende bedyaheeft een goed record van 136 0b Hc2 0 Sy @SSNAI
evolutie van de goudprijs die, zoals in elke crisisperiatierk is gestegen. Deze beweging werd

versterkt door de beslissing van de Raad van Besemurde gemeenteraadvolgde hierin,bij de

wijziging varhet organiek reglementom hetuitgeleende bedrag pevbjectte verhogen (70% van de

geschatte waarde bij openbare verkoop in plaats van 66%). De verkoopbohudiEed4% an de
verkoopsproducterin 2018 vertegenwoordigden, zijn een bewijs van de voorzichtigheid waarmee

de leningsbedragen worden vastgesteld. Dit maakte het mogelijk om deze maatregel te nemen, die
onder meer noodzakelijk werd gemaakt door het feit dat de lage uitgeleende bedragen ertdeneid

dat teleurgestelde klanten zonder lening vertrokken.

Article 7 Artikel 7

Les biens mobiliers présentés en nantissement | De ter verpanding aangeboden roerende
sont recus sur estimation des appréciateurs. Les | goederen worden aanvaard op schatting van de
préts accordés ne peuvent excéder les2/3 70% | deskundigen. De toegekende leningen mogen de

de | a valeur esti m®e d 23 70% van de in openbare verkoop geschatte
publique. waarde van het verpande goed niet
Le Conseil ddAdmi ni st r goverschriden. De Raad van Bestuur mag,

les circonstances, de réduire ce plafond soit par | naargelang de omstandigheden, beslissen dit
mesure générale, soit par mesure spéciale. En | plafond te verlagen hetzij bij algemene

cas déburgence, | e D i | maatregel, hetzij bij bijzondere maatregel. In
concertation av e c | e Pr ®s i d e n| geval van nood kan de Directeur generaal, in
peut prendre cette décision sous réserve de | overleg met de Voorzitter van de instelling, deze
ratification par | e Con beslissing nemen onder voorbehoud van

Le déposant peut, & sa meilleure convenance, | bekrachtiging door de Raad van Bestuur.

obtenir la liquidation de son prét en numéraire ou | De neerlegger kan, naar eigen goeddunken, de
par virement bancaire. verrekening van zijn lening verkrijgen in contant
geld of per bankoverschrijving.

31/12/2019 31/12/2020
gemiddeld uitgeleend bedrag p Mo cna

Daarbuiten getuigen de indicatoredoor een soms markante daling, van demultueuze aardvan
die periode.

! Verkoopsbonus het positieve verschil tussen mewijzingsprijs en de schuld van de klant.
22018 werd gekozen als referentiejaar aangezien in 2019 de goudkoers begon te stijgen.



a) De pandlening in cijfers

31/12/2019 31/12/2020
uitstaande leningen HH®p MM HM®Py Cc M

Dit is het totaalvan de uitstaande leningebij de Berg van BarmhartigheiDeze daling met 3%
gelegen aan de sluiting van het intituut tijdens de eerste lockdoedeeltelijk wordt deze daling
gecompenseerd door de stijging van de goudkogeslurende diezelfdeperiode (dit werd reeds
waargenomertijdens de verwerking vaR019.

31/12/2019 31/12/2020
aantal nieuwe leningen 18955 11983
aantal inlossingen 16477 15011

11.983 leningen werden verstrekt in 2020, de eerste getuige van de daling van het aantal bezoekers
van de instelling, aangezien dit eemarkante dalingmet 37% betekent. Wij kunnen dus in ieder
geval stellen dat de gezondheidscrisis en de moeilijkheden die deze voor vele gezinnen heeft
veroorzaakt, niet tot een stormloopp pandleningerhebben geleid. Lange tijd hebben wij geloofd

dat de vertraging van dectiviteit lag aan de teerfectionerenbekendheidvan de instelling. Mensen

die van onze diensten gebruik zouden kunnen maken, zouden niet op de hoogte zigsgeame het
bestaan van de Berg van Barmhartighdiit lijkt niet het geval te zijn, aangeziee daling werd
vastgesteld ondanks een zeer aanzienlijke verhoging van de reclame (waartoe in het kader van het
strategisch plan was besloten) met in het bijzonder een postercampagne in de metro (buiten de
periode van de lockdown). itJeen enquéte van het bureau Dedicatetl over het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest (foutenmarge van 3%) blgkk dat 636 van de Brusselaars de Berg van
Barmhartigheidkent. Veel meer, 90% van degenen die de instelling kennen, weten dat haar
voornaamste taak het verstrekken van pandleningen is. Deze bekendheid is zelfs gunstig, aangezien
de ondervraagden een waardering van 7,4d&ven aan de instellingn maar liefst95 van de 100
personende Berg van Barmhartigheidonder aarzelen zouden aanbevelen. Maar ondanks deze
genegenheid van de Brusselaars vbon tanteke heeft ons cliénteel van jaar tot jaar moeite om

zich te vernieuwen.

Het zou uiteraard volstrekt voorbarizijn om op basis van de cijfers van dit jaar conclusies te trekken.
In ieder geval moeten wij de aangevatte werkzaamheden voortzetten om de aangeboderedienst
verbeteren en dgongerenervan te overtuigen dimiddelin geval van nootk gebruiken.

Het aantalinlossingeris betrekkelijk stabiel (in vergelijking met het aantal nieuwe leningermits
het metslechts 9% is gedaald).

Deze dubbele tendens (ineenstorting van het aantal nieuwe leningen en stagnatie irdossenge
heeft geleid tot eerzeer sterke vermindering van het aantal leningen, dat van 51.910 tot 46.250 is
gedaald.

% Totale steekproefan1012 personen ouder dan 18 jaar die in het Blstmofdstedelijk Gewest wonen, met
een butermargevan 3,1%.



aantal nieuwe klanten ‘ 1358‘ 796‘

Een andere aanwijzing voor de dalende activiteit is het aantal nieuwe klanten (mensen digevoo
eerst de weg vinden naar de Bargn Barmhartigheid dat met bijna de helft is gedaale!{%). Het

is waarschijnlijk nmder verrassend om vast te stellen dat deze turbulente periode geen goed
moment is om nieuwe ervaringen uit te proberen. In het verslag over 2019 kondigden wij aa@a dat d
reeds genoemd®edicatedenquéte ons in staat zou stellem:

a) De oorzaken van deze daling van het aantal nieuwe klanten beter te achterhalen,
b) Vastte stellen welke wensen er onder de bevolking leven met betrekking tot de verbetering
van de voorgestelg dienst.

Op die manier kan het verschijnsel niet worden begrepen, aangezien de algemene waardering van de
dienst goed is: de respondenten die klant zijn, geven deze een zeer goede 7,471j0zgn met
9,5/10 bereid om de pandlenirgan te bevelen.

Wat betreft klantencontact, krijgt ét rechtstreekse contact aan het loket de beste beoordeling van
de klanten dit ondanks een verschuiving naar telefoon email die wijsedert enkelejaren
waarnemen Het internet komt op de derde plaats. De relatie afptand (telefoon en internet) met
onze klanten is een van de aspectéat voor verbetering vatbaar .idDaarom werken wij aan de
optimalisering van deze twee punten dooenerzijds de website opnieuw te ontwerpen (in
samenwerking met de firma NSI) emderijds door opleiding te verstrekken aan de mensen die
oproepen ontvangemm zo het eerste contact te verbeteren.

De Berg van Barmhartigheitk gemakkelijk bereikbaar, behalve met de auto, maar dat is het
resultaat van een duidelijke politiekenwil, zowelbij het hoofdvan het Gewest als van de Stad
Brussel.

’ \/ {aanl120 klanten = bijgestoan antwoord) \./
: In detail de voorwaarden

Tevredenheidsindex pandlening 7,4/10 ER AR 7.4/10

O Algemene waardering van de ~
In detail loket telefoon dienstverlening 7,2/10
O Onthaal 7,1/10 5,2/10 O Terugbetalingstermijn 7,0/10
Q Vriendelijkheid 7,0/10 5,2/10 O Leningtermijn 6,9/10
QO Kwaliteit van de informatie 6,9/10 58/10 Q Intresten 6,7/10
0 Snelheid & toegankelijkheid 6,0/10 47/10 0 Gemakkelijk beheer v/d leningen 6,5/10
O Wachttijd 5,9/10 49/10 O Minimale pandwaarde 6,1/10

O Geleend bedrag 5,8/10
In detail site internet
O Duidelijke leningvoorwaarden 5,7/10 T
a Duideliikeverkoopvoorwoorden5:4/ 10 Mnbeve"ngwd 9'5, 10
O Kwaliteit van de informatie 52/10 —t:
Bl Gabruksvriendelijkhaid 5,0/10 |
O Gemakkelijke toegang tot info 4,8/10
In detail Toegankelijkheid
0 Te voet 6,5/10 2
0 Openbaar vervoer 5,9/10 PN
3 Veiligheid omgeving 5,5/10 - //
O Wogen 4,6/10 : =Y

,1' \‘37\ '/,



Op de vraag wat alpand zou moeten worden aanvaard om beter aan hun verwachtingen te
voldoen, vinden de klanten dat het huidige scala van mogelijkheden volstaat en stellen zij alleen voor
postzegelverzamelingen te aanvaarden. De mogelijkheid zal worden onderzocht, maar de waarde
van postzegels is de laatste jaren aanzienlijk gedaald, waardoor deze uitbreiding zeer moeilijk wordt.

Volgens de rondvraagan hetenquétebureau zijnerder volgendebijkomendediensten gewenst

] ST N
\G;evéenste bijkomende diensten Op 218 personen die de BvE niet kennen, bijgestoan antwoord
Op794 personen die de BvB kennen, bijgestaan _antwoord Mogelijks ziin toevlucht nemen tot de BvB in de
- toekomst, bijgestaan antwoord

0 34% transport naar de BvB van volumineuze voorwerpen O JA 9%
QO 32% transport van de BvB naar huis van volumineuze O Misschien 49%

B o O NEEN 42%
O 32% schattingen aan huis
O 19% tentoonstellingen van artiesten
O 18% bewaring van niet verpande voorwerpen DEDICATED
O 14% vertoning van de juwelenambacht -

Sommige van deze elementen zijn opgenomeheanstratedsch planvan deze legislatuyzieéDe
pandening inde steigers). De andere zullen waarschijnlijk worden opgenomen in het plan voor de
volgendelegislatuur

31/12/2019 31/12/2020

deel van de leningen gedekt door externe
financiering 34% 32%

Van detotale bedragen die aan onze cliénten zijn geleend, is slechts 8d&kigdoor leningen van

de Berg van Barmhartighei®it aandeel is tussen 2013 en 2020 van 4&a% 32%gegaan Dit is

een aanzienlijk voordeel voor diéoor de Berg van Barmhartigheid aangebodmenbare lening

want hoe meer de geleende bedragen afkomstig mijnreigen vermogen, hoe minder de aan onze
cliéenten aangeboden voorwaarden zullen worden beinvioed door een stijging van de rentevoeten die
vroeg of laat zal plaatsvinden. Deze aanzienlijke verbetering is tot dusver het resultaat van een
tragere toename van de uitstaandieningen dan van de stijging van de ontvastgn. Na de
financiering van het overschdétebben de positieve saldi die werden gegerexd en opnieuw in de
leningsactiviteit werden geinvesteerd]it resultaat immers mogelijk gemaakt.In 2020 is de
verbetering duidelijk te danken aan de daling van de uitstaande leningen sohggpe dalingyan

het aantal nieuwe leningen. Ter herinneringpt 2017 werd de schuld van de Berg van
Barmhartigheidvolledig via straight loageorganiseerd. Dit systeem had het voordeel dat het
gemakkelijkaanpasbaar wasan de behoeften van de instelling, zeer gemakkelijk kon worden



terugbetaald en opnieuw geleel, maar had het nadeel dat het zeer gevoelig was voor
renteschommelingen. In periodes van lage remteten is dit systeemuiterst gevaarlijk.Daarom
werd besloten de schuld als volgt te herstructureren:

Investeingslening terugbetaald in 10 jaar:

- Renovate van de rechtervleugel:

o Initiélelening o dnnndnnne

0 Rentevoet0.872%

o Startdatum 02/01/2017

o Einddatum 31/12/2026

0 Saldo o81/12/2020Y M P dnp P dpH de
- Vervanging van alle veiligheidsvoorzieningen

o |Initiéleleniny HPnAnd®nnne
Rentevoet 0.920%
Startdatum 29/12/2017
Einddatum 29/12/2026
Saldo 0881/12/2020Y M dn mdpPnn me

o O O O

Voor de volledigheid dient te worden opgemerkt dat de begroting 2021 voorziet in het afsluiten van
een nieuwe investeringslening voor heerschrijven van deakspecifieke software van d&erg van
BarmhartigheidGeschatbedrag ynn®dnnne ®

Financiering van de leningen

- Bullef van5jaar.

o |Initiéleleniny T Pnnndnnne

0 Rentevoet0.675%

o Startdatum 29/12/2017

o Einddatum 29/12/2022

0 Saldo op 31/12/2020T1 dnnnd®nnne
- Straigh loarr: variabelekredietlijn om te lenentob ®nnn dnnne

0 Geen straight loan ta81/12/2020

“ Een bullet is een soort kredliwaarbij alleen rente wordt betaald. Het kapitaal wordt aan het einde van de
looptijd van ddening in één keer terugbetaald. In dat geval werdktrugbetaald door een nieuwe lening af te
sluiten. Dit krediet wordt gebruikt om het deel van de onsanukhare schuld te financieren waarvan we
inschatten dat ze aan het einde van de looptijd niet zal kunnen worden terugbetaald gedurende de vijfjarige
looptijd van de aanbesteding.

® De straight loan is een kredietlijn met een looptijd, in dit geval variérand. maand tot 1 jaar. De methode
om de rente te berekenen is een formule van het type EURIBOR (interbancaire referentierente) + provisie.

10



Kost van de financiering do&traight loarin functie van de looptijd en het einde ervan

Financement - Financiering

janvier - février - mars - avril- april  mai-mei  juin-juni juillet - juli aolit - septembre octobre - novembre - décembre -
januari februari maart augustus - oktober  november december
september

1,4000

1,2000

1,0000
0,8000
0,6000
0,4000
0,2000

0,0000

W 1 mois- 1 maand W 3 mois - 3 maanden W 6 mois - 6 maanden m1an-1jaar

b) De pandlening in de steigers

Naast de hierboven vermelde klantenenquéte worden verschillende wegen bewadrifldil Berg
van Barmhartigheiéh het kader van heplan vandeze legislatuymwaartoe besloten werd doade
Raad van Bestuwan19 juli 2019.

a) Statusstrategisch plan wat beeft de pandlening(situatie op31/12/2020)

=+ groen eengefinaliseerd project
=+ oranje eenlopendproject
= rood: een nog niet gestamroject

Strategisch plan promotie
Strategisch plan schatting der panderg uitbreiding der mogelijkheden

Strategisciplan administratief beheer der leningequitbreiding der mogelijkheden

Strategisch plan diversificatie der panderg methode en piste

Strategisch plan lening aan rechtspersonen (GT)
Strategisch plan verminderde tarieven voor grote leningen

Strategisch plan organisatie varmervorming van de openingen werkuren




b) Opmerkingen

\ Strategisch plan \ promotie

- Toewijzen van en budget van 25.000 per jaar om de leningen op pand te promoten

- ldentificeren (GDPR) van klanten die pemail of SMS op de hoogte willgehouden worden
van nieuws in verband met de leningen op pand

- Het toevertrouwen varDe administratie in verband met Gial toevertrouwen omvegwijzingen
op de site te verbeteren.

De reclamecommunicatie werd geintensiveerd door campagnes in de vrije pers en een
postercampagne in de metro. Deze operaties werden uitgevamdurende tijdenwaarop de
bevolking +/ normaal circuleerde, een atypisch jaar zeiden we.
De identificatie en registratie van de wensen vanktintenop het gebied van communicatie, door
middel van een ondertekend fowlier, werd uitgevoerd voor ongeveel/3 van de "lenende”
klanten Ook hier leidde COVID ongaar de operatie te stoppen voor

- Beperk de risico's op besmetting door documenten uit te wisselen

- Verminder de wachttijd en het risico van aanschuiven in de lokettenzaal om de sociale

afstand te bewaren.

Het instrument voor het verzenden van gerichtenails is klaar. Wale SMSherichtjes betreft, is de
applicatie nog niet volledig klaar englreren we de bugs te verhelpen.

Strategisch plan schatting der panderg uitbreiding der mogelijkheden

Om te vermijden dat potentiéle klanten zich voor niets zouden verplaatsen, wordt de website
momenteel herwerkt. Het was de bedoeling dat potenti€le klanten in de loop van 2020 verfijnde
informatie zullen vinden over de aanvaarde voorwerpen en voor de measstkomende een idee
zullen kunnen krijgen van de geleende bedragen. Via een speciiekil@dres kunnen zij onze
deskundigen om een eerste informeel advies vragen over een object aan de hand van foto's en via
een chatlink kunnen zij zelfs met elkaagisprek treden

Deze verschillende puan zijn nog niet verwezenlijkt.

| Strategisch plan administratief beheer der leningequitbreiding der mogelijkheden

Ook bekend als het beveiligde deel van de site, zal het de cliént in staat stellen om op afstand zijn of
haar leningssituatie te controleren en de verschuldigde betalingen te verrichten. De werkzaamheden
vorderen, de webdienst die de gegevens op een &ilignier overdraagt, is klaar. Het moet nog in

de site worden geintegreerd in samenwerking met NSI, de exploitant die verantwoordelijk is voor de
uitvoering van de website:

- Informatief deel van de site
- Interactieve verkoopscatalogus
- Beveiligd deel van deebsite
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Strategisch plan \ snelloket na verpanding ter studie opgave

Na evaluatie door de Raad van Bestuur, op basis van een door de administratie opgesteld verslag,
werd dit punt, gezien de afwezigheid van rijen en de zeer bevredigende wachttijdete in
lokettenzaal, verlaten ten voordele van een meer algemene beschouwing.

\ Strategisch plan \verandering van naam

Omdat het voor de bevolking, en vooral voor de jongeren, niet altijd evident is om een verband te
leggen tussen de naam "Berg van Barmhartighen de functie van kredietverstrekker, maar omdat
men geen afstand wil doen van de positieve reputatie van de limgieheeft de Raad van Bestuur
aan de Gemeenteraad voorgteld om de naam te wijzigen:in

MONT-DE-PIETE
CAISSE PUBLIQUE DE PRET

BERG VAN BARMHARTIGHEID
OPENBARE KAS VAN LENING

Om onnodige kosten en verspilling W®orkomen, zal deze nieuwe naam geleidelglan worden
gebruiktnaarmate de communicatiemiddelen worden vernieuwd.

Strategisch plan diversificatie der panderg methode en piste

Nog niet geimplementeerd. Moet nog worden geévalueerd, met name op basis van het
bekendheidsonderzoek waaruit blijkt dat er onder de bevolking geen duidelijke wil is (zie boven) om
bij Berg van Barmhartigheid nieuwe soorten panden te aanvaarden. Gezien het gebrek aan succes
van sommige categorieén, is het daarentegen zelfs mogelijkvjate soorten panden die worden
aanvaard, zullen beperken (wordt vervolgd).

\ Strategisch plan \verhoging van de geleende bedragen/boost lening

Zoals hierboven vermeld, it organieke eglementaangepast onmogereleningen op gouden
voorwerpen mogelijk te maken.
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\ Strategisch plan \ lening aan rechtspersonen (GT) \

De Stad is in beweging en verandert. Deze ontwikkelingen vereisen dat bedrijven zich aanpassen. De
toegang tot krediet voor bedrijven die cashflowproblemamdervinden, wordt in sommige gevallen
ernstig ondermijnd. De huidige context, en vooral die na de crisis, versekei dit probleem. Elke
aanpassingsperiode kan cashflowproblemen veroorzaken die kunnen leiden tot het faillissement van
ondernemingen die, als zij deze moeilijke peridiidden kunnendoorkomen, alle kangouden

hebben om te overleven erichzelfs verdete ontwikkelen.

Veel van deze bedrijven hebben echter voorraden betaald aan de leverancier, waarvan een deel niet
onmiddellijk kan worden verkocht. Indien het voldoet aan de voorwaarden om in pand te worden
gegeven (mogelijkheid tot taxatie, mogelijkheid topslag in bevredigende omstandigheden,
constante waarde in de tijd), zou het een lening binnen de instelling kunnen garanderen. Dit idee, dat
is voortgekomen uit een informele discussie tussen BECI en de Berg van Barmhartigheid, heeft geleid
tot het projedc om deze winkels de mogelijkheid te bieden het gedeelte van de voorraad dat niet
direct noodzakelijk is voor hun activiteit in pand te geven en zo hun kasstroom weer in evenwicht te
brengen.

Volgend belangrijk werk werd reeds verricht

+ Een werkgroep wa opgericht die de Schepen van HandeBCl en de Berg van
Barmhartigheid verenigen

+ De lening in dit kader gegeven, zal enkel worden gebruikt voor die activiteiten die reéle
vooruitzichten bieden, wat ertoe leidt dat elk rechtspersoon voorafgaand hetijgggk van
de lening zal gescreend wordetoor de dienstAdvies voor ondernemingerhiervoor
gespecialiseerdDe procedure en het rapporterisgooster werden opgesteld door de
partners

+ Een controle via hepandregisterzal ervoor zorgen dat de verpanddjecten niet garant
staan voor andere verplichtingen van de vennootschap

+ Om dit soort lening mogelijk te maken werd het organiek reglement van de Berg van
Barmhartigheid aangepadilet nieuwe reglement werd goedgekeurd door de Gemeenteraad
op 7 septembe 2020.

Deze nieuwe activiteit houdt echter twee grote @2 Qa Ay

+ Het risico gelegen aan de expertis@rgelijkbaarmet het risico dat wij lopen voor door
natuurlijke personen gedeponeerde waarborgsommen. Wij nemen dit volledig op ons!

+ Het juridisch risico gelinkt aan het voorreast het pand. Dit kan slechts worden opgelost
door een wetgevend initiatief en/of door passende jurisprudentie, waarnaar zou kunnen
worden verwezen om rechtszekerheid te scheppen met betrekking tovbetrect dat de
Berg van Barmhartigheid op het verpande voorwerp heeft. Dit houdt in dat de lening is
vrijgesteld van de traditionele regels van gerechtelijke reorganisatie en faillissement. Het
project stuit daarom momenteel op de vraag hoe kebrechtop hetpandvan de Berg van
Barmhartigheid op de verpande voorwerpen juridisch kan woneestgelegd Op het gebied

®In geval van een vordering wordt het pandrecht in eerste instantie toegewezen aan de terugbetaling van de
schulddie bij de Berg van Barmhartigheid weadngegaarwaarbij de verkoopbonus naar de neerlegger of de
curator terugvloeit.

14



van handelsleningen heeft de Berg van Barmhartigheid inderdaad geen monoystlie
betreft leningen op pand

Bij de analyse van de wijziging van het organiek reglement heeft de juridische dienst van de Stad
erop gewezen dat de wijziging om deze redenen door de voogdij van Brusselse Plaatselijke Besturen
nietig zou kunnen worden verklaard. Dit risico heeft zigt moorgedaan. De juridische dienst heeft
ook willen wijzen op het reedserder genoemde risico van een beroep tot nietigverklaring bij de
Raad van State door een schuldeiser die onreaditd aangedaan. In dit geval zalezebeschikken
over twee middelen:
- Het publieke karakter van de gerechtelijke reorganisatie, dat alle schuldeisers een strikt
gelijke behandeling garandeert
- Het feit dat alle schuldeisers duidelijke informatie hebben over de elementen waarop het
reorganisatieplan is gebaseerd.

Het is aarde Raad van Bestuur om, ondanks het belang van dit project omtrent kredietverstrekking,
de activiteit van de Berg van Barmhartigheid in stand te houden. In mei 2020 was ze van mening dat
het aan deze nieuwe activiteit verbonden juridische risico door ama@ertoriteiten moest worden
gedragen, hetzij door een wettelijke bepaling vast te stellen dievietrecht op het pandvan de

Berg van Barmhartigheid op het onderpand waarborgt, hetzij door de kosten te dekken van
advocaten en procedures om dit via jutiggentie vast te stellen. Het feit dat de federale regering,
ondanks aandachtig luisteren en uitgesproken mondelinge belangstelling voor het project, een reéle
kans heeft laten liggen om deze bepaling in juli 2020 in een hervorming op te nemen, heefidle Ra
doen besluiten de activiteit ondernemingskrediet te beperken tot gebieden Wijpdret in de
overwegingvan deze beraadslaging genoemde juridische risico door een derde instantie wordt
gedekt.

Aan het eind van het jaar heeft de wethouder van Handel contact opgenomen met het Brussels
Gewest (mevrouw Trachte) om na te gaan wealkemogelijke pistegijn. Een mogelijkheid zou zijn
om een Garantiefondsoor deze leningen te activeren.

Dit projectis on hold geplaatst in afwachting.

| Strategisch plan verminderde tarieven voor grote leningen

Berg van Barmhartigheid rekent een rentevoet (6,5 en 10,5%) die niet varieert naar gelang de
omvang van het geleende bedrag of de waarde van het onderdaadyemiddelde lening in 2020
bedraagt 64%, de helft van het gemiddelde bedrag van Crédit Municipal de P#iszijn de grotere
leningerf die het mogelijk maken de kleinere leningen nietzteaar te belastenin het kader van de
openbare dienstverleninglient de rente ter dekking van de werkingskosten van de Berg van
Barmhartigheid, die afgezien van de financierin@% voor- 32% van het uitstaande bedrag) en de
verzekering (0,06% van de waarde van de voorwerpen) vast en onafhankelijk van de waadée van
panden zijn. Daarom is besloten minder rente te berekenen voor grote leningen. Deze maatregel zal
pas worden uitgevoerd wanneer het proces van het herschrijven van de computersoftware is
voltooid, aangezien het huidige instrument dit nietlaat (tweetot drie jaar).

" De rente op een kleine lening zal nooit de kosten voor het beheer ervan dekken, hoe efficiént de organisatie ook
is.
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\ Strategisch plan \ opheffing der publiciteitskosten \

De eigenaars van de panden kunnen ze terugnemen of hun lening verlengen tot het ogenblik van de
veiling. De lening op pand is immers de bestaansreden van de instelling en de belangen van de
deposanten moeten voorrang krijgen op andere overwegingen. Ldigtijintrekkingen, waarvan er

een groot aantal kunnen zijn, schaden echter de geloofwaardigheid van de verkoop, omdat kopers
voor niets komen en het gevoel kunnen krijgen dat zij zijn misleid aadriedingen die er niet zijn.

Dit verlies aan geloofwaardigheid kan leiden tot een verlies van klanten en bijgevolg tot een
vermindering van de concurrentie en dus van de prijzen, hetgeen op zijn beurt gevolgen heeft voor
de verkoopbonussen (het verschil tussen de verkoopprijs enlidddean de klant) die aan de lener
toekomen en voor de verkoopinkomsten van de Berg van Barmhartigheid. Om deze bewegingen
tegen te gaan, moeteontleners die van deze optie gebruik maken een aanzienlijke boete betalen:

- 10%yvan de geschatte waarde van hé&it vanaf de inschrijving tot depmaakvan de
catalogus (inschrijvingskosten)

- 20%van de geschatte waarde van het lsanaf deopmaakvan de catalogus tot de verkoop
van het lot (reclamekosten);

In feite weerhoudt deze sanctie aeerleggerser niet van hun erfgoed te bewaren, zelfs niet laat, en
de reclamekosten vertegenwoordigen slechts een extra opbrengst van 20 @Gaar.

Ook achtte de Raad van 19 juli 2019 beter omaan kopers uit te leggen waarotaten uit de
verkoop worden genomen en de reclamekosten te schrappen. Dit beslopgenomen in het
Organiek reglement daip de Gemeenteraadan 7september 2020 werd aangenomen

\ Strategisch plan \ organisatie van hervorming van de openings werkuren

Demissie van de Berg van Barmhahigd wordt als volgt omschreveiiet aanbieden van leningen

op pandAANIEDEREEN met een nauwkeurigheid en professionalismeditstreeksgevolg zijn

van het publieke karakter van de instelling en het feitelijke monopolie dat zij geniet. Deze missie
impliceert dat wij bereikbaar moeten zijn, wat niet het geval is door elke dag om 15.30 uur te sluiten.
Daarom werd in het kader van het strategisch plan besldieopeningstijden te wijzigen.

Na intensief overleg en onderhandelingen binnen de werkgroep die het strategisch plan voorbereidt
en met de vertegenwoordigende organisafiesn de werknemers, waarbij alle partners blijk gaven
van een constructieve geestied moet worden benadrukt, werd het volgende tijdschema
overeengekomen

Werkuren Berg van | Openingsuren Berg va
Barmhartigheid Barmhartigheid
Maandag 8h15 16h15 10h 15h30
Dinsdag 8h15 18h15 8h30 18h00
Woensdag| 8h15 16h15 8h30 15h30
Donderdag| 8h15 16h15 8h30 15h30
Vrijdag 8h15 16h15 8h30 15h30

8 Een memorandum van overeenstemming werd getekend op 21 januari 2020.
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Op 16 januari 2020 heeft de Raad van Bestuur besloten welk team nodig is om deze twee extra
openingsuren op dinsdag van 16.15 tot 18.15 uur in te voeren:

kassa
inlossing
expert

dav
magazijn
boekhouding
directie

RlRr|lRr(R]w]R]N

Na de definitieve goedkeuring van de wijziging van de werkvoorschriften is besloten de nieuwe
openings en werkuren in te laten gaan op 1 september 2020. Maar ook hier is COVID gepasseerd en
is de uitvoering van deze maatreggigesteld.

BESCHERM U TEGEN VIRUSSEN
ZOALS HET CORONAVIRUS

VERMIJD ELK NAUW GEBRUIK EEN
CONTACT (HANDEN SCHUDDEN WEGWERPBARE PAPIEREN
OF ZOENEN). ZAKDOEK.

o WAS UW HANDEN REGELMATIG.

> @ BLIJF THUIS ALS U ZIEK BENT.
HOEST OF NIES IN UW
@ ELLEBOOGHOLTE.
www.coronavirus.brussels www.info-coronavirus.be

Nog vragen? Bel op 0800 14 689

o . - Q

HOOFDSTEDELIJK
GEWEST

brussel
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4. De verkopen

Ook de openbare verkoop is getroffen door de heersende pandemie. Deze daling kan door
verschillendeverschijnselen worden verklaard

+ De stopzetting van de verkopen van de Berg van Barmhartigheid gedurende een lange
periode, vareind maart tot september, met als gevolg een vermindering van het aantal
verkopen en dit ondanks de organisatie van twee verkopen per week in september en
oktober.

+ Het wegvallen van de rente op leningen tijdens de volledige sluiting van de instelling,
waardoor het gemakkelijker werd lopende leningen te verlengen of voorwerpen vrij te
geven.

+ De netto afname van het aantal loten.

Het feit dat de verkopen plaatsvonden zonder aanwezigheid van het publiek, maar uitsluitend via
aankooporders, telefoon en interbeheeft daarentegen geen invioed gehad op de opbrengst van de
betrokken verkopen (van september tot december 2020).

In tegenstelling tot de lening op pand waar de vermindering van het aantal panden meer dan
waarschijnlijk een effect zal hebben op het baek 2021, gaat het hier om een onmiddellijk effect.

a) De verkopen in cijfers

31/12/2019 31/12/2020
aantal verkopen 30 25
aantal speciale verkopen 5 3

Zoals in de inleiding aangekondigd, hebben de maatregelen die zijn genomen om de gevolgen van de
pandemie te beperken, geleid tot een daling van het aantal verkopen en het tempo ervan. De
concentratie van de verkoop en de inhaalverkopen hebben een indpeatt opkomst bij verkopen.

Het is gemakkelijker om één verkoop per week bij te wonen dan wanneer er al om de drie dagen een
verkoop plaatsvindtOnderstaande grafiek illustreert dezencentratie:

Aantal verkopen per maand
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Het aantal verkopen is de belangrijkste oorzaak vadalig van de verkoopopbrengsten en we

hebben berekend dat als het aantal verkopen identiek aan 2019 zou zijn geweest, dan zouden de

verkoopopbrengsten 9% hoger zijn geweest dan het jaar ervoor.

31/12/2019

31/12/2020

aantal verkochte loten

4303

3044

Een logisch gevolg hiervan is een zeer forse afname van het aantal verkochte268éh Deze

daling van het aantal verkochte loten komt bij de gewone verkoop niet op dezelfde manier tot uiting

als bij de speciale verkoogangezien bij de gewone verkp@6% minder loten werden aangeboden
dan in 2019, terwijl voor dezelfde periode het aantal loteet 44% daaldéij de speciale verkoop.

Aantal verkochte loten per type

verkoop
6000
4000 4303 5.
;I

IN 2019

IN 2020

m aantal verkochte lotem bij gewone verkopen

bij speciale verkopen

31/12/2019 31/12/2020
gemiddelde veilingopbrengst bij speciale verkoop MY H ®H HMC DT
gemiddelde veilingopbrengst hiormaleverkoop pnoc pp®p

Anderzijds is de prestatie per verkoop tafsend, wat erop wijst dat 202éen uitstekend jaar zal
worden, Covidiiet meegerekend en uitgaande van een constante situatie. De gemiddelde
veilingopbrengst is namelijk met 19% gestegen bij speciale verkopen en met 10% bij gewone
verkopen.

in 2019 in 2020
gemiddelde veilingopbrengst pcp cCTn
bij gewone verkoop nmwn pHC
bij speciale verkoop M®Pn M ®Pc N

De gemiddelde veilingprijs steeg met een nooit eerder geziene 18%. De stijging bedroeg 27% voor de
normale verkoop en 12% voor de prestigieuze verkopen. Deze stijging is hoofdzakelijk te danken aan
de goede prestaties vade goudprijs (gemiddeld +25%)
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